CONDIZIONI DI VENDITA ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA
DEL SOFTWARE TOP VALUE

1. Attivazione del servizio e regolarita dei pagamenti

Il servizio di assistenza tecnica viene erogato solo se specificamente acquistato, e previa accettazione delle
seguenti condizioni. Il servizio, anche se acquistato separatamente, viene in ogni caso sospeso nei
confronti dei clienti non in regola con il pagamento dei software e servizi forniti.

| carnet di assistenza sono acquistabili entro il termine massimo del 31.07.27.

2. Versione del software supportata
I servizi vengono forniti solo sulla versione piu recente disponibile del software. L'assistenza su versioni
precedenti non é garantita.

3. Durata e decadenza dei servizi di assistenza e formazione

L'assistenza inclusa nelle offerte di acquisto del software, nonché i carnet acquistati in seguito, devono
necessariamente essere usufruiti entro il termine massimo di un mese dalla data di acquisto, decorso il
quale decadono.

4. Oggetto del servizio di assistenza

Il servizio di assistenza tecnica riguarda esclusivamente il funzionamento del software. Non include
valutazioni professionali sui dati elaborati, l'interpretazione dei risultati ottenuti o consulenze di natura
contabile, finanziaria o legale, che restano di esclusiva competenza dell'Utente.

5. Attivita escluse dal servizio

A titolo di esempio, il servizio non include la redazione di documenti, l'inserimento di dati per conto del
cliente, la verifica di elaborati prodotti dall'utente o qualsiasi attivita che esuli dal supporto all'uso del
software.

6. Limitazione di responsabilita

Le indicazioni fornite nell'ambito del servizio di assistenza hanno carattere puramente indicativo e
riguardano esclusivamente il funzionamento del software. Resta in ogni caso esclusa ogni responsabilita di
Net Consulting srl per eventuali danni derivanti dall’'uso delle indicazioni fornite, salvo i casi di dolo o
colpa grave. La valutazione dell’idoneita delle indicazioni rispetto al caso concreto resta a carico dell’Utente.

7. Modalita di erogazione e tempi di risposta

Le sessioni di assistenza in collegamento remoto devono essere prenotate con un preavviso minimo di
due giorni lavorativi. Net Consulting srl si impegna a rispondere alle richieste di assistenza entro due giorni
lavorativi dalla ricezione, salvo periodi di particolare intensita operativa, e nei limiti del monte minuti
disponibile nel carnet.

8. Limiti quantitativi del servizio
Al fine di garantire I'equilibrio nell’erogazione, il servizio di assistenza e garantito solo fino a due ore al
mese per singolo cliente.

9. Canali e orari di erogazione del servizio

Le richieste di assistenza devono avvenire esclusivamente tramite i seguenti canali:

- sino al 30.06.27: telefono 0541 1648938 o la email info@topvalue.it;

-dal 01.07.27 al 30.09.27 (data di cessazione definitiva del servizio di assistenza): solo canale email
info@topvalue.it.

| servizi sono erogati dalle 9,00 alle 12 e dalle 15 alle 18 dei giorni lavorativi, con sospensione nel mese di
agosto e dal 20 dicembre al 6 gennaio.
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10. Fine del ciclo di vita del software (EOL)
Poiché il ciclo di vita del software terminera il 30.09.27 (End of life - EOL) il servizio di assistenza é garantito
esclusivamente fino a tale data, oltre la quale non verra fornito né sara disponibile alcun tipo di supporto.

11. Pianificazione del servizio e limitazioni operative

E onere esclusivo dell'utente pianificare I'utilizzo del servizio in modo adeguato rispetto alle proprie
esigenze operative. Il servizio non prevede gestione di richieste in regime di urgenza salvo diverso
accordo. Net Consulting srl non risponde di eventuali danni, disservizi o pregiudizi, derivanti
dall’indisponibilita del servizio, dall'esaurimento del carnet, da una pianificazione non adeguata da parte
dell’'utente, dalla sospensione del servizio per cause previste dalle presenti condizioni.

12. Modalita di formulazione delle richieste
Le richieste devono essere circoscritte e specifiche; richieste generiche o articolate potranno richiedere
piu sessioni di assistenza.

13. Utilizzo e conteggio del carnet

Il carnet puo essere utilizzato in maniera frazionata scalando di volta in volta i minuti effettivamente
usufruiti. Il conteggio dei minuti inizia dal momento in cui 'operatore inizia I'analisi della richiesta e
termina alla conclusione della sessione o dell'elaborazione della risposta. |l saldo aggiornato del carnet e
comunicato su richiesta dell'utente.

14. Obblighi dell’'utente
L'utente si impegna a utilizzare il servizio in modo corretto e nel rispetto delle finalita dello stesso.

15. Sospensione o interruzione del servizio

In caso di utilizzo improprio del servizio, richieste reiterate eccedenti il perimetro dell’assistenza tecnica,
pressione indebita, comportamenti aggressivi o comunque incompatibili con un corretto rapporto
professionale, Net Consulting srl si riserva il diritto di sospendere o interrompere il servizio, anche durante
una sessione, senza obbligo di rimborso del carnet residuo.

APPROVAZIONE SPECIFICA DELLE CLAUSOLE VESSATORIE

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., I’'Utente dichiara di aver letto e di approvare
specificamente le seguenti clausole:

1 (Attivazione del servizio e regolarita dei pagamenti),

2 (Versione del software supportata),

3 (Durata e decadenza dei servizi di assistenza e formazione),
6 (Limitazione di responsabilita),

7 (Modalita di erogazione e tempi di risposta),

8 (Limiti quantitativi del servizio),

9 (Canali e orari di erogazione del servizio),

10 (Fine del ciclo di vita del software — EOL),

11 (Pianificazione del servizio e limitazioni operative),

12 (Modalita di formulazione delle richieste),

13 (Utilizzo e conteggio del carnet),

15 (Sospensione o interruzione del servizio),

Firma

Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c.
Firma




